附件一:
门禁、监控、安检机（门）、停车道闸设备系统维护保养方案
一、门禁设备系统维护内容：
1.清洁机轨内部的油污、灰尘，检查自动感应门各部件的磨损情况。
2.检查自动感应门的支位偏差及螺丝松紧情况。
3.检查皮带的松紧情况。
4.检查控制器对电机输出、开关门宽度、速度、制动等情况。
5.检查电压参数是否正常，维修、更换损坏的部件。
6.止脱稳定器的空隙查看、调整并查看止脱稳定器的磨损情况。
7.防夹装置性能测试。
8.涨紧轮的轮滑磨损检测。
9.滑轮组件磨损状况查看及检修。
10.止摆器查看、调整，并查看止摆器垫片。
11.微电脑控制器的功能性测试。
12.玻璃粘连耦合性。
13.人脸机的电源供电差异及参数性能测试。
14.软件维护及系统升级。
15.检查闸机及摆闸门电源是否正常，并对磨损的部件进行维修、更换。
16.检查防火门上方安装的磁力锁（含密码锁）是否正常。
17.突发应急情况：因玻璃自爆、撞击等发生的停止运行应进行必要的处置。
二、监控系统维护内容：
（一）软件维护：
1．每月对录像回放进行检查，防止因偶然发生的情况而使录像设置发生改变，或通过检查录像回放来发现是否有时间段录像没录上，从而查找问题。
2．定期检查监控系统是否正常工作，防止因突然断电导致软件数据库损坏。
3．定期检查操作系统日志，防止出现硬盘损坏，从而使系统不能正常工作。
（二）硬件维护：
1．保持监控系统电脑环境的干净，对系统定期除尘，对硬盘主板等硬件出现的问题及时进行维护。
2．定期检查系统线路，预防线路熔断或漏电情况。
3．定期检查设备连线，防止发生配线与设备连接松动，使设备工作不正常。
4．定期检查网线与设备连接情况，防止网线脱落、松动而使系统工作不正常。
5．每两月不少于清洁前端摄像机一次，确保视频图像清晰。
6. 对室内安装的监控设备每季度不少于1次定期检查，对监控设备的服务器每半年不少于1次除尘处理。
7．对室外安装的监控设备每两月不少于1次的定期检修，预防因雨水浸泡对摄像设备的损坏。
（三）系统定期巡检：
1．检查主控设备和中央电脑及周边设备是否对监控录像有干扰。
2．对监控主设备定期清理。
3．检查自动控制功能及通讯网络线路是否处于正常工作状态。
4．检测中央控制中心与各相关设备的监控功能是否达到相关要求。
5．检查及调试并校正控制设备，使录像按要求存盘。
（四）故障诊断与排除。
（五）负责故障设备维修与更换，有零星增加的视频监控摄像机（含线材、电源、硬盘等硬件设施），需按市场调节价申报清单，由甲方同意后，方可施工，并对增加的零星监控设备进行安装与调试，确保正常运行。
（六）负责对老化监控设备和系统提出整改意见。
三、安检机（门）维护内容：
1.每季度对安检机传输带、易损件不得少于一次的检修。
2.每季度对安检门金属探测器、电路等不得少于一次的检修。
四、道闸系统维护内容：
1.对道闸系统软件进行测试并根据医院要求对软件适时进行升级。
2.对道闸电机及连接件进行除尘并对启动装置进行黄油添加，检查机座膨胀螺丝有无松动。
3.对摄像机除尘，检查连接线路及防水情况。
4.对挡车杆因遭损坏的及时进行维修并更换。
四、维护响应：
1.响应时间：遵循7×24小时值班机制，1小时内响应，维护单位应备齐所有易损配件进行及时更换和替补，2小时内完成恢复使用（除夹胶玻璃、系统全面崩溃外），不能立即恢复的，要说明原因和提供维修方案及时间表，每月应对所有设备巡检不得少于1次，重大节假日前后必须对所有设备进行例检1次。
2.响应人员：维保人员必须同时具备应急管理局颁发的在有效期内的高空作业证，及低压电工证。（提供官网截图及公司证明材料）。
五、建立完整的服务档案。每次维护工作（检查、故障排除、设备维修与更换等）完成后需填写相应记录。
六、定期提供维护报告。
维护登记表：
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